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Inledning

I Vindelns kommun betraktas god hilsa och arbetsglddje som en tillgdng. Systematiskt
arbetsmiljoarbete ar ett naturligt arbetssatt for att skapa sakra och trygga arbetsmiljoer
diar medarbetare och elever trivs, kanner trygghet och dar ingen kommer till skada. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas fortlopande och langsiktigt med kunskap om
att ohélsa drabbar kvinnor och man olika.

Arbetsmiljoarbetet omfattar all verksamhet och medarbetarens totala arbetssituation dar
bade fysiska, sociala och organisatoriska aspekter beaktas. Det innebar att kommunen
aktivt arbetar med att minimera riskerna for arbetsskador, olycksfall och tillbud samt
arbetar med aktiviteter som framjar medarbetarnas hilsa.

Vindelns kommun tar som arbetsgivare avstand fran alla former av krankande
sarbehandling eller trakasserier. Vindelns kommun accepterar heller inte repressalier for
den som medverkat i en utredning eller som patalat att krankningar, trakasserier eller
diskriminering pagar. Var arbetsmiljo ska praglas av likabehandling och trygg arbetsmiljo
dar alla medarbetare ska behandlas med 6ppenhet, jamlikhet och med respekt.

For att konkretisera innehallet i kommunens arbetsmiljopolicy finns riktlinjer som
hjalpmedel for arbetsgivare, fackliga foretradare och medarbetare.

En bra arbetsmiljo
Tva foreskrifter fran Arbetsmiljoverket ar sarskilt viktiga och spelar stor roll i
arbetsmiljoarbetet.

SAM — Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2023:1)

— reglerar arbetsgivarens skyldigheter att systematiskt och dterkommande undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten sa att en bra arbetsmiljo uppnas. SAM utgor sjilva
grunden i allt arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen.

OSA — Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2023:2) Planering och organisering av
arbetsmiljoarbetet kap 2 OSA)

— reglerar arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Den styr ocksa
arbetsgivarens skyldigheter att sakerstalla att det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar
val. Ett kunskapsbaserat och malmedvetet arbetssatt dar sarskilt fragor kring
arbetsbelastning, arbetstider och kriankande sarbehandling star i fokus.

Vindelns kommun forsdkrar sig om en god arbetsmiljo \“\getsﬁkni,,g
Arbetsgivaren arbetar systematiskt genom att:
Undersoka arbetsmiljon

Alla
arbetsmiljo-
forhallanden

0
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Bedoma risker
Vidta atgarder
Folja upp och kontrollera

Foreskrifterna SAM och OSA

Nedan foljer en sammanstillning av hur Vindelns kommun som arbetsgivare uppfyller de
krav som finns i forfattningarna. I denna riktlinje finns hanvisningar till rutiner, avtal och
policydokument som ytterligare beskriver arbetsgivarens arbetssitt och arendegéang.
Dokumenten finns att hitta pA kommunens intranit.

Naturlig del i verksamheten, medverkan, arbetsmiljopolicy och rutiner

SAM 5, 6 §8§

I Vindelns kommun ska arbetsmiljofragor behandlas vid de méten som innefattas av
samverkansavtalet, exempelvis vid APT och samverkansforum. I den arliga budgeten ska
medel avsittas for fordndringar och forbittringar av arbetsmiljon. Atgirder som av olika
skil inte kan genomforas inom den nidrmaste tiden ska foras in i sektorns/forvaltningens
arbetsmiljoplan i form av en tidsatt handlingsplan.

Arbetsplatstraffar, resultat frdn medarbetarenkaten, regelbundna skyddsronder och
resultat- och utvecklingssamtal dr nagra av de verktyg som anvands for att skapa en bild av
nulédget pa varje arbetsplats. Medarbetare ska ges mojlighet att medverka och
skyddsombuden ska delta vid kartlaggningar, analyser, riskbedomningar och framtagande
av atgarder som ska dokumenteras.

Skyddsombuden foretrader medarbetarna samt deltar i de aktiviteter som omfattar
arbetsmiljofragorna. Varje facklig organisation ser till att vid forandringar skicka en
sammanstillning av valda skyddsombud till HR-avdelningen samt till sektor-
/forvaltningschef.

Foretradare fran de fackliga huvudorganisationerna deltar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet via regelbundna traffar i den kommunovergripande
samverkansgruppen (CSG) men dven pa sektorernas/forvaltningars egna
samverkansmoten (SSG).

SAM 7, 8 §§

Samverkansavtalet samt arbetsmiljopolicyn i Vindelns kommun ligger till grund for det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

HR-avdelningen kommer efter varje arlig uppfoljning av SAM ha dialog med respektive
sektor/forvaltningschef for att sikerstilla och dokumentera overgripande handlingsplan
inom arbetsmiljo- och hilsoomradet gallande sektorer/forvaltning.

Mer information finns i foljande dokument:
e Arbetsmiljopolicy
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e Samverkansavtal
¢ Rutin och mall for framtagande av arbetsmiljoplan

Uppgiftsfordelning och kunskaper

SAM 9§, 0SA 4§
Kommunfullmaktige har gett uppdrag till respektive nimnd att fordela nodviandiga
arbetsmiljouppgifter till kommundirektor och sektor/forvaltningschef.

Kommundirektor och sektor/forvaltningschefen fordelar uppgifterna inom arbetsmiljo-
och hilsoomradet vidare till berorda chefer som i sin tur fordelar. Resurser och
befogenheter ska folja med i uppgiftsfordelningen.

Vindelns kommun anordnar regelbundet arbetsmiljoutbildningar som riktar sig till alla
nya chefer och skyddsombud. Grundutbildningen for nya chefer och skyddsombud foljer
det webbaserade utbildningsmaterialet som partsgemensamt utarbetats och tillhandahalls
av Suntarbetsliv.

Vindelns kommun férvantar sig att nya chefer och skyddsombud medverkar i de
arbetsmiljoutbildningar som erbjuds. Varje chef ska se till, och i tid planera for, att
skyddsombuden inom respektive ansvarsomrade ges majligheter att delta i de
arbetsmiljoutbildningar som erbjuds fran arbetsgivaren. De arbetsmiljoutbildningar som
chefer och skyddsombud genomgar ska dokumenteras som genomforda.

SAM 10 §

Introduktion av nyanstillda medarbetare ar en viktig del i det riskforebyggande arbetet.
Rutiner for det ska finnas pa varje sektor/forvaltning. Den niarmaste chefen har ansvar for
att introduktionen planeras och genomfors. Ansvarig chef ansvarar for den 6vergripande
introduktionen och HR-avdelningen for den centralt anordnade introduktionen.

I de sektorer/forvaltning dar sarskilda risker finns i arbetet ska det finnas skriftliga
instruktioner som ar kianda bland medarbetarna.

I resultat- och utvecklingssamtalen (RUS) ska behov av kompetensutveckling klargoras.

Mer information finns i foljande dokument:
e Rutin for fordelning av arbetsmiljouppgifter

e Rutiner for introduktion chef
e Rutin for introduktion medarbetare
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Syfte och mal

OSA 5§

Vindelns kommun har skriftliga mal for arbetet med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon och ger medarbetarna majlighet att vara delaktiga i detta arbete. Syftet ar att
framja hilsa och 6ka formagan att motverka ohéilsa i framtiden.

Malen for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ses over varje ar i samband med
HME-enkiten och arbetet med resultatet fran denna pa varje arbetsplats. Infor
framtagande av arbetsmiljoplan p4 kommunovergripande niva tar varje
sektor/forvaltningschef fram sin arbetsmiljoplan med tillhorande OSA-mal.

Mer information finns i foljande dokument:
e Arbetsmiljopolicy
e Rutin och mall for upprattande av arbetsmiljoplan

Undersoka, riskbedoma, atgarda och félja upp

SAM 11 §

Risker upptacks inte alltid pa en gang. Arbetsforhallanden och riskkéllor som finns i
verksamheten ska regelbundet identifieras och undersokas i enlighet med kommunens/
verksamhetens arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

En bedomning ska goras av vilka riskkallor som kan leda till ohélsa eller olycksfall. Det ska
ocksa goras en bedomning av hur allvarliga riskerna ar. Infor verksamhetsforandringar ska
en utokad risk- och konsekvensanalys genomforas.

Vindelns kommun har en dokumenterad rutin f6r hur undersokning, riskbedomning,
atgarder och uppfoljning ska genomforas.

SAM 12 §

Samtliga arbetsskador ska anmalas till Forsakringskassan enligt lagen om
arbetsskadeforsakring. Om det till exempel sker ett dodsfall, en allvarlig olycka eller tillbud
ska Arbetsmiljoverket ocksa underrattas, utan drojsmal, enligt 2 §
arbetsmiljoforordningen. Vid allvarliga olyckor och tillbud ska det goras sa snart som
mojligt, garna per telefon.

Orsaker till intriffade arbetsskador, tillbud och olycksfall ska utredas. Atgirder ska vidtas
for att i framtiden forhindra fler liknande handelser.

Den som skadar sig eller 4r med om ett tillbud ska anmaila det s& snart som mojligt i
kommunens webbaserade drendehanteringssystem KIA.
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Vindelns kommun har en 6vergripande Riktlinje och handlingsplan vid krisstod. Stod och
hjalp ges av HR-konsult och/eller foretagshalsovarden och/eller krisgrupp for respektive
forvaltning.

SAM 13 §

Niarmaste chef ska se till att riskerna atgardas, att atgarderna genomfors och att de foljs
upp. En handlingsplan ska skrivas for de atgarder som inte kan hanteras direkt.

De risker som bedomts som allvarligast dtgardas i forsta hand, inom hogst ett par dagar.
Alla risker kan kanske inte undvikas helt. De maste hanteras genom att medarbetarna far
sarskilda instruktioner, stod och handledning eller personlig skyddsutrustning.

SAM 14 §
En arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska goras inom respektive
sektor/forvaltning. Syftet med den arliga uppfoljningen ar att undersoka om
arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete. Det kan
behovas tatare uppfoljning dn en gang om aret, till exempel efter en omorganisation och
efter olycksfall och allvarliga tillbud.
Mer information finns i foljande dokument:

¢ Riktlinje och rutin for arlig uppfoljning av systematiska arbetsmiljoarbetet

e Rutin for hur undersokning, riskbedomning, atgiarder och uppféljning ska genomféras.

¢ Riktlinjer och handlingsplan vid krisstod

Foretagshdlsovard

SAM 15 §
Vindelns kommun har avtal med foretagshilsovard. Respektive sektor/forvaltning beslutar
i samverkan om vem/vilka som har bestallningsratt av foretagshalsovardens tjanster.

Arbetsbelastning

OSA 6,7 8§

Vindelns kommun ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas
medarbetarna inte ger upphov till ohalsosam arbetsbelastning. Det innebar att resurserna
ska anpassas till kraven i arbetet.

Vindelns kommun har ocksa ansvar for att den anstillde kénner till: Vad ska jag gora? Hur
ska jag gora det? Nar ska jag gora det? Vilka resultat forvantas? Vem kan jag vinda mig till
for att fa hjalp och stod? Vilka arbetsuppgifter ska prioriteras?

Ledarskapet i Vindelns kommun bedrivs pa ett sitt som mojliggor regelbunden dialog med
medarbetarna vilket bidrar till att tecken och signaler pa ohdlsosam arbetsbelastning
snabbt kan uppmairksammas och rattas till.
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Arbetsbelastningen uppmarksammas genom:

o Dialog chef och medarbetare

¢ Resultat- och utvecklingssamtal

¢ Omtanke/rehabsamtal

e Arbetsplatstraffar

e Medarbetarenkat

¢ Organisatorisk och social undersokning

Exempel pa atgarder for att forebygga ohilsosam arbetsbelastning;:

e Uppmana alla att beratta om négot ar oklart

e Enskilt och i grupp, g igenom fragor om onodiga krav och belastningar

e Andra prioriteringsordning

e Minska arbetsméangd

e Variera arbetsuppgifter

e Tillampa andra arbetssatt

e Okabemanning

e Tillféra kunskaper

e Sikerstill att teknik som anvinds ar utformad och anpassad till det arbete som ska utforas

e Ta hénsyn till att manniskor har olika férutsiattningar, nir det géller att ta till sig
information.

Mer information finns i foljande dokument:
e Rutin for att undersoka, riskbedoma, atgarda och folja upp

Psykiskt pafrestande arbete

OSA 8 §

Vindelns kommun vidtar atgarder for att motverka att arbetsuppgifter och
arbetssituationer som ar starkt psykiskt pafrestande leder till ohilsa hos medarbetarna.
Exempel pa starkt kinslomassigt pafrestande arbete: bemota méanniskor i svara
situationer, konfliktlosning, beslutsfattande under press nar det finns etiska dilemman
samt katastrofsituationer.

Foljande stodmetoder anvands i syfte att forebygga och underlitta vid psykiskt pafrestande
arbete:
e Sirskilda informations- och utbildningsinsatser, som ger anvindbara forhallningssatt,
arbetssatt och verktyg, och en grund for att skapa handlingsplaner.
e Regelbundet stod av handledare eller tillgéang till annan expert inom omradet
e Hjilp och stod fran andra arbetstagare, exempelvis vid reflektionsmoten
e Rutiner for vad man ska gora nar det har intraffat sarskilt kravande situationer
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Mer information finns i f6ljande dokument:
e Rutin for Hot och vald

¢ Riktlinjer och handlingsplan vid krisstod

Arbetstider

OSA 9§

Vindelns kommun ska vidta de atgarder som behovs for att motverka att arbetstidens
forlaggning leder till ohalsa hos medarbetarna. Exempel pa forlaggning av arbetstider som
kan medfora risker for ohilsa ar skiftarbete, arbete nattetid, delade arbetspass, stor
omfattning av 6vertidsarbete, langa arbetspass, och langtgidende mojligheter att utfora
arbete pa olika tider och platser med forvantningar pa att vara standigt nébar.

Genom schemaldggningssystem och avstamningsperioder sakerstéller Vindelns kommun
att aterhamtningstiden ar tillracklig och forenlig med arbetstidslagens eller
kollektivavtalens ramar. Vid schemaldggning siakerstills att medarbetarna under sin
arbetstid har mojlighet till kortare och langre pauser.

Medarbetare som arbetar natt genomgar kontinuerliga hialsokontroller da schematidens
forlaggning kan medfora en okad risk for ohalsa.

I det systematiska arbetsmiljoarbetet faingas ohalsa kopplat till arbetstider upp genom bl.a.
dialog mellan chef och medarbetare, resultat- och utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar,
medarbetarenkét och checklistor for organisatorisk och social arbetsmiljo.

Mer information finns i foljande dokument:
e Flextidsavtal

e Rutin for att undersoka, riskbedéma, atgiarda och f6lja upp

Krankande sarbehandling

OSA 10, 11 §8

Vindelns kommun accepterar inte att det pa arbetsplatsen forekommer krankande
sarbehandling. Kommunen arbetar aktivt for att vidta atgarder for att motverka
forhédllanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krankande sarbehandling.

Exempel pa forhallanden i arbetsmiljon som chefer och arbetsledare ska vara uppmarksam
pa och som regelbundet undersoks i verksamheterna ar:
e konflikter,

arbetsbelastning,
arbetsfordelning,
forutsattningar for samarbete och
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¢ konsekvenser av forandringar.

Vindelns kommun har rutiner for hur krankande sarbehandling ska hanteras.

Av rutinerna framgar det;

1. vem som tar emot information om att krankande sarbehandling forekommer,
2. vad som hander med informationen, vad mottagaren ska gora, och

3. hur och var de som ar utsatta snabbt kan fa hjalp.

Rutinen foljs upp regelbundet och informeras om till alla medarbetare genom
arbetsplatstraffar, intranat och vid introduktion.

Mer information finns i foljande dokument:
¢ Riktlinjen for respektfullt bemotande

e Rutin for att undersoka, riskbedéma, atgiarda och f6lja upp

Vilka omfattas

Forutom alla arbetstagare i kommunen giller arbetsskadeforsakringen och
anmalningsskyldigheten dven skolelever, fr.o.m. arskurs 7, under moment i
undervisningen da eleven utfor forvarvsliknande sysselsiattning. Exempel pa sidana
moment ir yrkesutbildning, sl6jd, fysiklaborationer och stidarbete. Aven brukare som
utfor arbete omfattas av anmalningsskyldigheten.

Mer information finns i f6ljande dokument:
¢ Rutin - anmalan om arbetsskada och tillbud samt avvikelse

Ansvar

Det lokala avtalet om samverkan och arbetsmiljo ligger till grund for arbetsmiljo- och
halsoarbetet i verksamheterna. Arbetsgivare, arbetstagare, fackliga foretradare och
skyddsombud ska samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo. Fortroendevalda
politiker har i sin egenskap av arbetsgivare det yttersta ansvaret for att sakerstalla att
nodvandig kompetens och tillrackliga resurser finns i organisationen inom arbetsmiljo-
och halsoomradet.

Mer information finns i f6ljande dokument:
e Samverkansavtal

Utbildning

Chefer

Nya chefer ska genomga arbetsgivarens arbetsmiljoutbildning sa snart som tillfalle ges for
att arbetsmiljouppgifters ska kunna fordelas.

Darefter ny arbetsmiljoutbildning vart femte ar.
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Skyddsombud

Nya skyddsombud ska genomga arbetsgivarens arbetsmiljoutbildning sa snart som tillfille
ges for att vara rustad for uppdraget som skyddsombud.

Darefter ny arbetsmiljoutbildning vart femte ar.

Arbetsgivaren ar skyldig att genomfora en uppdaterad arbetsmiljoutbildning som hélls
minst 1 ggr/ar (fler vid behov)

Vem gor vad?

Arbetsgivaren

Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljolagen ansvar for att vidta alla atgarder som behovs for
att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohilsa eller olycksfall. For att fortroendevalda
politiker (kommunfullmaktige, naimnder/styrelse) skall kunna uppfylla sitt ansvar for
arbetsmiljon fordelas arbetsmiljouppgifter till understallda chefer.

Mer information finns i féljande dokument:
e Rutin for delegering av arbetsmiljouppgifter ska fordelas i Vindelns kommun

e Ledarpolicy

Medarbetaren

Medarbetaren har ett ansvar att vara delaktig i verksamheten, dess utveckling samt i
arbetsmiljo- och hilsoarbetet. Alla medarbetare har ett ansvar for en sund arbetsmiljo och
ett respektfullt bemotande.

Skyddsombudet

Skyddsombudet deltar vid planering och genomfoérande av arbetsmiljoarbetet, till exempel
vid undersokning av arbetsforhédllandena, planering av atgarder och arliga uppfoljningar
samt risk och konsekvensanalyser.

Foretagshdlsovarden

Foretagshalsovarden ar en expertresurs i arbetsmiljoarbetet. Den kan till exempel behova
anlitas vid undersokningar och riskbedomningar och for att foresla atgarder och utbilda
personal. Prioriteringar av foretagshilsovardens insatser prioriteras och beslutas om i
samverkan.



