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Inledning 
I Vindelns kommun betraktas god hälsa och arbetsglädje som en tillgång. Systematiskt 
arbetsmiljöarbete är ett naturligt arbetssätt för att skapa säkra och trygga arbetsmiljöer 
där medarbetare och elever trivs, känner trygghet och där ingen kommer till skada. Det 
systematiska arbetsmiljöarbetet ska bedrivas fortlöpande och långsiktigt med kunskap om 
att ohälsa drabbar kvinnor och män olika. 
 
Arbetsmiljöarbetet omfattar all verksamhet och medarbetarens totala arbetssituation där 
både fysiska, sociala och organisatoriska aspekter beaktas. Det innebär att kommunen 
aktivt arbetar med att minimera riskerna för arbetsskador, olycksfall och tillbud samt 
arbetar med aktiviteter som främjar medarbetarnas hälsa. 
 
Vindelns kommun tar som arbetsgivare avstånd från alla former av kränkande 
särbehandling eller trakasserier. Vindelns kommun accepterar heller inte repressalier för 
den som medverkat i en utredning eller som påtalat att kränkningar, trakasserier eller 
diskriminering pågår. Vår arbetsmiljö ska präglas av likabehandling och trygg arbetsmiljö 
där alla medarbetare ska behandlas med öppenhet, jämlikhet och med respekt. 
 

För att konkretisera innehållet i kommunens arbetsmiljöpolicy finns riktlinjer som 

hjälpmedel för arbetsgivare, fackliga företrädare och medarbetare. 

  

En bra arbetsmiljö 
Två föreskrifter från Arbetsmiljöverket är särskilt viktiga och spelar stor roll i 
arbetsmiljöarbetet.   
 
SAM – Systematiskt arbetsmiljöarbete (AFS 2023:1)  
– reglerar arbetsgivarens skyldigheter att systematiskt och återkommande undersöka, 
genomföra och följa upp verksamheten så att en bra arbetsmiljö uppnås. SAM utgör själva 
grunden i allt arbetsmiljöarbete på arbetsplatsen.   
 
OSA – Organisatorisk och social arbetsmiljö (AFS 2023:2) Planering och organisering av 
arbetsmiljöarbetet kap 2 OSA) 
 – reglerar arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljön. Den styr också 
arbetsgivarens skyldigheter att säkerställa att det systematiska arbetsmiljöarbetet fungerar 
väl. Ett kunskapsbaserat och målmedvetet arbetssätt där särskilt frågor kring 
arbetsbelastning, arbetstider och kränkande särbehandling står i fokus.   
 
 

Vindelns kommun försäkrar sig om en god arbetsmiljö    
Arbetsgivaren arbetar systematiskt genom att:  

Undersöka arbetsmiljön  
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Bedöma risker      

Vidta åtgärder  

Följa upp och kontrollera  

  

Föreskrifterna SAM och OSA   
Nedan följer en sammanställning av hur Vindelns kommun som arbetsgivare uppfyller de 
krav som finns i författningarna. I denna riktlinje finns hänvisningar till rutiner, avtal och 
policydokument som ytterligare beskriver arbetsgivarens arbetssätt och ärendegång. 
Dokumenten finns att hitta på kommunens intranät.  
  

Naturlig del i verksamheten, medverkan, arbetsmiljöpolicy och rutiner  

 
SAM 5, 6 §§  
I Vindelns kommun ska arbetsmiljöfrågor behandlas vid de möten som innefattas av 
samverkansavtalet, exempelvis vid APT och samverkansforum. I den årliga budgeten ska 
medel avsättas för förändringar och förbättringar av arbetsmiljön. Åtgärder som av olika 
skäl inte kan genomföras inom den närmaste tiden ska föras in i sektorns/förvaltningens 
arbetsmiljöplan i form av en tidsatt handlingsplan.  
 
Arbetsplatsträffar, resultat från medarbetarenkäten, regelbundna skyddsronder och 
resultat- och utvecklingssamtal är några av de verktyg som används för att skapa en bild av 
nuläget på varje arbetsplats. Medarbetare ska ges möjlighet att medverka och 
skyddsombuden ska delta vid kartläggningar, analyser, riskbedömningar och framtagande 
av åtgärder som ska dokumenteras.   
 
Skyddsombuden företräder medarbetarna samt deltar i de aktiviteter som omfattar 
arbetsmiljöfrågorna. Varje facklig organisation ser till att vid förändringar skicka en 
sammanställning av valda skyddsombud till HR-avdelningen samt till sektor-
/förvaltningschef.  
 
Företrädare från de fackliga huvudorganisationerna deltar i det systematiska 
arbetsmiljöarbetet via regelbundna träffar i den kommunövergripande 
samverkansgruppen (CSG) men även på sektorernas/förvaltningars egna 
samverkansmöten (SSG).  
 
 

SAM 7, 8 §§  

Samverkansavtalet samt arbetsmiljöpolicyn i Vindelns kommun ligger till grund för det 

systematiska arbetsmiljöarbetet.  

HR-avdelningen kommer efter varje årlig uppföljning av SAM ha dialog med respektive 

sektor/förvaltningschef för att säkerställa och dokumentera övergripande handlingsplan 

inom arbetsmiljö- och hälsoområdet gällande sektorer/förvaltning.   

 

Mer information finns i följande dokument:  
• Arbetsmiljöpolicy 
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• Samverkansavtal  

• Rutin och mall för framtagande av arbetsmiljöplan  

 

Uppgiftsfördelning och kunskaper  
 
SAM 9 §, OSA 4 §   
Kommunfullmäktige har gett uppdrag till respektive nämnd att fördela nödvändiga 

arbetsmiljöuppgifter till kommundirektör och sektor/förvaltningschef.  
 
Kommundirektör och sektor/förvaltningschefen fördelar uppgifterna inom arbetsmiljö- 
och hälsoområdet vidare till berörda chefer som i sin tur fördelar. Resurser och 
befogenheter ska följa med i uppgiftsfördelningen.  
 
Vindelns kommun anordnar regelbundet arbetsmiljöutbildningar som riktar sig till alla 

nya chefer och skyddsombud. Grundutbildningen för nya chefer och skyddsombud följer 

det webbaserade utbildningsmaterialet som partsgemensamt utarbetats och tillhandahålls 

av Suntarbetsliv.  

 

Vindelns kommun förväntar sig att nya chefer och skyddsombud medverkar i de 

arbetsmiljöutbildningar som erbjuds. Varje chef ska se till, och i tid planera för, att 

skyddsombuden inom respektive ansvarsområde ges möjligheter att delta i de 

arbetsmiljöutbildningar som erbjuds från arbetsgivaren. De arbetsmiljöutbildningar som 

chefer och skyddsombud genomgår ska dokumenteras som genomförda.   

 
SAM 10 §  
Introduktion av nyanställda medarbetare är en viktig del i det riskförebyggande arbetet. 
Rutiner för det ska finnas på varje sektor/förvaltning. Den närmaste chefen har ansvar för 
att introduktionen planeras och genomförs. Ansvarig chef ansvarar för den övergripande 
introduktionen och HR-avdelningen för den centralt anordnade introduktionen.  
I de sektorer/förvaltning där särskilda risker finns i arbetet ska det finnas skriftliga 
instruktioner som är kända bland medarbetarna.  
 
I resultat- och utvecklingssamtalen (RUS) ska behov av kompetensutveckling klargöras.  
 
Mer information finns i följande dokument:  

• Rutin för fördelning av arbetsmiljöuppgifter  

• Rutiner för introduktion chef 

• Rutin för introduktion medarbetare  
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Syfte och mål  
 

OSA 5 §   

Vindelns kommun har skriftliga mål för arbetet med den organisatoriska och sociala 

arbetsmiljön och ger medarbetarna möjlighet att vara delaktiga i detta arbete. Syftet är att 

främja hälsa och öka förmågan att motverka ohälsa i framtiden.  

 

Målen för den organisatoriska och sociala arbetsmiljön ses över varje år i samband med 

HME-enkäten och arbetet med resultatet från denna på varje arbetsplats. Inför 

framtagande av arbetsmiljöplan på kommunövergripande nivå tar varje 

sektor/förvaltningschef fram sin arbetsmiljöplan med tillhörande OSA-mål.  

 

 
Mer information finns i följande dokument:  

• Arbetsmiljöpolicy  

• Rutin och mall för upprättande av arbetsmiljöplan  

  

Undersöka, riskbedöma, åtgärda och följa upp  
 
SAM 11 §  

Risker upptäcks inte alltid på en gång. Arbetsförhållanden och riskkällor som finns i 
verksamheten ska regelbundet identifieras och undersökas i enlighet med kommunens/ 
verksamhetens årshjul för det systematiska arbetsmiljöarbetet.  
 
En bedömning ska göras av vilka riskkällor som kan leda till ohälsa eller olycksfall. Det ska 
också göras en bedömning av hur allvarliga riskerna är. Inför verksamhetsförändringar ska 
en utökad risk- och konsekvensanalys genomföras.   
 
Vindelns kommun har en dokumenterad rutin för hur undersökning, riskbedömning, 
åtgärder och uppföljning ska genomföras.  
 

SAM 12 §  

Samtliga arbetsskador ska anmälas till Försäkringskassan enligt lagen om 

arbetsskadeförsäkring. Om det till exempel sker ett dödsfall, en allvarlig olycka eller tillbud 

ska Arbetsmiljöverket också underrättas, utan dröjsmål, enligt 2 § 

arbetsmiljöförordningen. Vid allvarliga olyckor och tillbud ska det göras så snart som 

möjligt, gärna per telefon.  

 

Orsaker till inträffade arbetsskador, tillbud och olycksfall ska utredas. Åtgärder ska vidtas 

för att i framtiden förhindra fler liknande händelser.  

 

Den som skadar sig eller är med om ett tillbud ska anmäla det så snart som möjligt i 

kommunens webbaserade ärendehanteringssystem KIA.  
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Vindelns kommun har en övergripande Riktlinje och handlingsplan vid krisstöd. Stöd och 

hjälp ges av HR-konsult och/eller företagshälsovården och/eller krisgrupp för respektive 

förvaltning.  
 

SAM 13 §  

Närmaste chef ska se till att riskerna åtgärdas, att åtgärderna genomförs och att de följs 

upp. En handlingsplan ska skrivas för de åtgärder som inte kan hanteras direkt.  

De risker som bedömts som allvarligast åtgärdas i första hand, inom högst ett par dagar. 

Alla risker kan kanske inte undvikas helt. De måste hanteras genom att medarbetarna får 

särskilda instruktioner, stöd och handledning eller personlig skyddsutrustning.  
 

SAM 14 §  

En årlig uppföljning av det systematiska arbetsmiljöarbetet ska göras inom respektive 

sektor/förvaltning. Syftet med den årliga uppföljningen är att undersöka om 

arbetsmiljöarbetet bedrivs enligt föreskrifterna om systematiskt arbetsmiljöarbete. Det kan 

behövas tätare uppföljning än en gång om året, till exempel efter en omorganisation och 

efter olycksfall och allvarliga tillbud.  

Mer information finns i följande dokument:  

• Riktlinje och rutin för årlig uppföljning av systematiska arbetsmiljöarbetet   

• Rutin för hur undersökning, riskbedömning, åtgärder och uppföljning ska genomföras.  

• Riktlinjer och handlingsplan vid krisstöd 

  

Företagshälsovård 
  
SAM 15 §  

Vindelns kommun har avtal med företagshälsovård. Respektive sektor/förvaltning beslutar 
i samverkan om vem/vilka som har beställningsrätt av företagshälsovårdens tjänster.  
  

Arbetsbelastning  
 
OSA 6, 7 §§    

Vindelns kommun ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas 
medarbetarna inte ger upphov till ohälsosam arbetsbelastning. Det innebär att resurserna 
ska anpassas till kraven i arbetet.  
  
Vindelns kommun har också ansvar för att den anställde känner till: Vad ska jag göra? Hur 
ska jag göra det? När ska jag göra det? Vilka resultat förväntas? Vem kan jag vända mig till 
för att få hjälp och stöd? Vilka arbetsuppgifter ska prioriteras?   
 
Ledarskapet i Vindelns kommun bedrivs på ett sätt som möjliggör regelbunden dialog med 
medarbetarna vilket bidrar till att tecken och signaler på ohälsosam arbetsbelastning 
snabbt kan uppmärksammas och rättas till.  
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Arbetsbelastningen uppmärksammas genom:   
 

• Dialog chef och medarbetare  

• Resultat- och utvecklingssamtal  

• Omtanke/rehabsamtal 

• Arbetsplatsträffar  

• Medarbetarenkät  

• Organisatorisk och social undersökning  

Exempel på åtgärder för att förebygga ohälsosam arbetsbelastning:  
 

• Uppmana alla att berätta om något är oklart  

• Enskilt och i grupp, gå igenom frågor om onödiga krav och belastningar  

• Ändra prioriteringsordning  

• Minska arbetsmängd  

• Variera arbetsuppgifter  

• Tillämpa andra arbetssätt  

• Öka bemanning   

• Tillföra kunskaper  

• Säkerställ att teknik som används är utformad och anpassad till det arbete som ska utföras  

• Ta hänsyn till att människor har olika förutsättningar, när det gäller att ta till sig 

information.  

Mer information finns i följande dokument:  

• Rutin för att undersöka, riskbedöma, åtgärda och följa upp 

 

Psykiskt påfrestande arbete  
 
OSA 8 §  

Vindelns kommun vidtar åtgärder för att motverka att arbetsuppgifter och 
arbetssituationer som är starkt psykiskt påfrestande leder till ohälsa hos medarbetarna. 
Exempel på starkt känslomässigt påfrestande arbete: bemöta människor i svåra 
situationer, konfliktlösning, beslutsfattande under press när det finns etiska dilemman 
samt katastrofsituationer.  
 
Följande stödmetoder används i syfte att förebygga och underlätta vid psykiskt påfrestande 
arbete:   

• Särskilda informations- och utbildningsinsatser, som ger användbara förhållningssätt, 

arbetssätt och verktyg, och en grund för att skapa handlingsplaner. 

• Regelbundet stöd av handledare eller tillgång till annan expert inom området  

• Hjälp och stöd från andra arbetstagare, exempelvis vid reflektionsmöten  

• Rutiner för vad man ska göra när det har inträffat särskilt krävande situationer  
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Mer information finns i följande dokument:  

• Rutin för Hot och våld  

• Riktlinjer och handlingsplan vid krisstöd  

  

Arbetstider 

  
OSA 9 §  

Vindelns kommun ska vidta de åtgärder som behövs för att motverka att arbetstidens 
förläggning leder till ohälsa hos medarbetarna. Exempel på förläggning av arbetstider som 
kan medföra risker för ohälsa är skiftarbete, arbete nattetid, delade arbetspass, stor 
omfattning av övertidsarbete, långa arbetspass, och långtgående möjligheter att utföra 
arbete på olika tider och platser med förväntningar på att vara ständigt nåbar.  
 
Genom schemaläggningssystem och avstämningsperioder säkerställer Vindelns kommun 
att återhämtningstiden är tillräcklig och förenlig med arbetstidslagens eller 
kollektivavtalens ramar. Vid schemaläggning säkerställs att medarbetarna under sin 
arbetstid har möjlighet till kortare och längre pauser.  
 

Medarbetare som arbetar natt genomgår kontinuerliga hälsokontroller då schematidens 
förläggning kan medföra en ökad risk för ohälsa.   
 

I det systematiska arbetsmiljöarbetet fångas ohälsa kopplat till arbetstider upp genom bl.a. 
dialog mellan chef och medarbetare, resultat- och utvecklingssamtal, arbetsplatsträffar, 
medarbetarenkät och checklistor för organisatorisk och social arbetsmiljö. 
 
Mer information finns i följande dokument:  

• Flextidsavtal  

• Rutin för att undersöka, riskbedöma, åtgärda och följa upp  

 

Kränkande särbehandling   
 
OSA 10, 11 §§  

Vindelns kommun accepterar inte att det på arbetsplatsen förekommer kränkande 
särbehandling. Kommunen arbetar aktivt för att vidta åtgärder för att motverka 
förhållanden i arbetsmiljön som kan ge upphov till kränkande särbehandling.  
 
Exempel på förhållanden i arbetsmiljön som chefer och arbetsledare ska vara uppmärksam 
på och som regelbundet undersöks i verksamheterna är:   

• konflikter,   

• arbetsbelastning,   

• arbetsfördelning,   

• förutsättningar för samarbete och   
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• konsekvenser av förändringar.  

Vindelns kommun har rutiner för hur kränkande särbehandling ska hanteras.   
 
Av rutinerna framgår det;  
1.  vem som tar emot information om att kränkande särbehandling förekommer,   
2. vad som händer med informationen, vad mottagaren ska göra, och   
3. hur och var de som är utsatta snabbt kan få hjälp.   
  
Rutinen följs upp regelbundet och informeras om till alla medarbetare genom 
arbetsplatsträffar, intranät och vid introduktion.  
  
Mer information finns i följande dokument:  

• Riktlinjen för respektfullt bemötande   

• Rutin för att undersöka, riskbedöma, åtgärda och följa upp  

  

Vilka omfattas  
Förutom alla arbetstagare i kommunen gäller arbetsskadeförsäkringen och 
anmälningsskyldigheten även skolelever, fr.o.m. årskurs 7, under moment i 
undervisningen då eleven utför förvärvsliknande sysselsättning. Exempel på sådana 
moment är yrkesutbildning, slöjd, fysiklaborationer och städarbete. Även brukare som 
utför arbete omfattas av anmälningsskyldigheten.  
 
Mer information finns i följande dokument:  

• Rutin - anmälan om arbetsskada och tillbud samt avvikelse 

 

Ansvar  
Det lokala avtalet om samverkan och arbetsmiljö ligger till grund för arbetsmiljö- och 
hälsoarbetet i verksamheterna. Arbetsgivare, arbetstagare, fackliga företrädare och 
skyddsombud ska samverka för att åstadkomma en god arbetsmiljö. Förtroendevalda 
politiker har i sin egenskap av arbetsgivare det yttersta ansvaret för att säkerställa att 
nödvändig kompetens och tillräckliga resurser finns i organisationen inom arbetsmiljö- 
och hälsoområdet.  
 
Mer information finns i följande dokument:  

• Samverkansavtal 

 Utbildning 
 Chefer 
Nya chefer ska genomgå arbetsgivarens arbetsmiljöutbildning så snart som tillfälle ges för 
att arbetsmiljöuppgifters ska kunna fördelas.  
Därefter ny arbetsmiljöutbildning vart femte år. 
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Skyddsombud 
Nya skyddsombud ska genomgå arbetsgivarens arbetsmiljöutbildning så snart som tillfälle 
ges för att vara rustad för uppdraget som skyddsombud. 
Därefter ny arbetsmiljöutbildning vart femte år. 
 
Arbetsgivaren är skyldig att genomföra en uppdaterad arbetsmiljöutbildning som hålls 
minst 1 ggr/år (fler vid behov) 
 

Vem gör vad?  
  

Arbetsgivaren  
Arbetsgivaren har enligt arbetsmiljölagen ansvar för att vidta alla åtgärder som behövs för 
att förebygga att arbetstagaren utsätts för ohälsa eller olycksfall. För att förtroendevalda 
politiker (kommunfullmäktige, nämnder/styrelse) skall kunna uppfylla sitt ansvar för 
arbetsmiljön fördelas arbetsmiljöuppgifter till underställda chefer.  
   
Mer information finns i följande dokument:  

• Rutin för delegering av arbetsmiljöuppgifter ska fördelas i Vindelns kommun  

• Ledarpolicy 

  

Medarbetaren  
Medarbetaren har ett ansvar att vara delaktig i verksamheten, dess utveckling samt i 
arbetsmiljö- och hälsoarbetet. Alla medarbetare har ett ansvar för en sund arbetsmiljö och 
ett respektfullt bemötande.  
  

Skyddsombudet  

Skyddsombudet deltar vid planering och genomförande av arbetsmiljöarbetet, till exempel 
vid undersökning av arbetsförhållandena, planering av åtgärder och årliga uppföljningar 
samt risk och konsekvensanalyser.  
 
 

Företagshälsovården  
Företagshälsovården är en expertresurs i arbetsmiljöarbetet. Den kan till exempel behöva 
anlitas vid undersökningar och riskbedömningar och för att föreslå åtgärder och utbilda 
personal. Prioriteringar av företagshälsovårdens insatser prioriteras och beslutas om i 
samverkan.  
 


