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Rutin for att bedéma och hantera hog arbetsbelastning

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Syftet med foreskriften organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) ar att framja en god
arbetsmiljo och forebygga risk for ohalsa pa grund av organisatoriska och sociala forhallanden i
arbetsmiljon. Det &r arbetsgivaren som ansvarar for att foreskrifterna foljs.

Med organisatorisk arbetsmiljé menas de villkor och forutsattningar i arbetet som handlar om
ledning, styrning, kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme, férdelning av
arbetsuppgifter samt krav, resurser och ansvar. Begreppet social arbetsmiljé anvands for att
beskriva de villkor och forutsattningar i arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och
socialt stod fran chefer och kolleger.

Arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo &r en del av det ordinarie systematiska
arbetsmiljoarbetet och denna foreskrift fortydligar krav som rér organisatoriska och sociala
faktorer i arbetsmiljon.

Arbetsbelastning

Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet kan vi som arbetsgivare minska risk for ohélsa pa
grund av arbetsbelastning, och skapa en utvecklande arbetsplats dar det finns balans mellan
krav och resurser.

Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagaren
inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning. Det innebar att resurserna ska anpassas till
kraven i arbetet eller vice versa.

Arbetets krav
Kraven i arbetet omfattar arbetsmangd, svarighetsgrad, tidsgrans, emotionell péafrestning,
kognitiv belastning och otydlighet i arbetsuppgifter.

Resurser for arbetet

Rétt resurser bidrar till att hantera kraven och na uppsatta mal i arbetet. Resurser kan besta av
arbetsmetoder, arbetsberedskap, kompetens, bemanning, socialt stod fran chef, aterkoppling
pa arbetsinsats, méjligheter till kontroll i arbetet, mojligheter till dterhamtning.

Starkt psykiskt pafrestande
Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka att arbetsuppgifter och arbetssituationer som
ar starkt psykiskt pafrestande leder till ohalsa hos arbetstagarna.

Exempel pa sadana arbetsuppgifter och arbetssituationer ar:
Att bemdta manniskor i svara situationer

Utsattas for trauman

Losa konflikter

Fatta svara beslut under press dar etiska dilemman ingar
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Planera och forebygg
Genom att bedriva ett ledarskap som mojliggor regelbunden dialog med arbetstagarna kan
tecken och signaler pa ohalsosam arbetsbelastning uppmérksammas och obalansen réttas till.
For att mojliggdra balans mellan krav och resurser ska arbetsgivaren gora foljande punkter
kanda for medarbetarna:

e Ar det kant vilka arbetsuppgifter de ska utféra

e Ar det kant vilket resultat som ska uppnas med arbetet

e Om det finns sarskilda satt som arbetet ska utforas pa och i sa fall hur

e Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillganglig tid inte récker till for alla

arbetsuppgifter som ska utforas
e Vem de kan vanda sig till for att fa hjalp och stod far att utfora arbetet

Undersok och riskbeddm

Undersokningar ska bedrivas regelbundet for att kunna identifiera risker och férebygga ohédlsosam
arbetsbelastning. Detta gors lampligen med hjélp av OSA-enkaten och/eller via den arliga
skyddsronden ”Checklista arbetsbelastning” som gors i kommunens arbetsmiljoverktyg KIA. Se
aven verktyget “Att satta mal for OSA” i kommunens chefshandbok under fliken ”OSA-Verktyg”
som stod i arbetet.

Utgéaende fran undersokningarna bedéms om riskerna ar allvarliga eller inte. Anvand
samverkan, arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal for dialog om riskerna. Exempel pa
arbetsbelastning som bor riskbedémas ar:
e Ha0g arbetsintensitet
Upplevelse av otillracklighet
Bristande motivation, nedstdmdhet
Psykosomatiska symptom: vark, somnbesvar, mag-tarmbesvar
Konflikter, samarbetssvarigheter, krankande sérbehandling
Olyckstillbud
Sjukskrivningar

Atgarda
De bakomliggande faktorerna och riskerna till den hoga arbetsbelastningen ska atgardas och
foras in i en handlingsplan i KIA med hjélp av formuléret Riskbedémning och handlingsplan,
I6pande alt. vid andring i verksamheten. Exempel pa atgarder som kan dvervagas for att framja
rimlig arbetsbelastning kan vara:
e Andra prioriteringsordning
Variera arbetsuppgifter
Omfoérdelning av arbetsuppgifter
Mojlighet till aterhamtning
Minska arbetsmangd
Rutiner for att hantera kravande kunder eller patienter
Oka bemanning
Tillféra kunskaper
Stod fran omgivningen
Inflytande 6ver sina arbetsforhallanden


https://www.prevent.se/osaenkaten/
https://www.vindeln.se/?id=15200

