3 Vindelns
Kommun

2009-09-09

Riktlinje gallande hot om vald och vald

Arbetsmiljoverket har i olika forfattningar reglerat vad som géller for att sa langt som
mojligt sékerstélla en god arbetsmiljo avseende hot om vald och vald. Féljande rutiner
galler vid samtliga forvaltningar i Vindelns kommun:

Forebyggande insatser

- Néarmaste chef ansvarar for att ga igenom gallande sakerhetsrutiner samt lokal rutin
kring hot om vald och vald med nyanstélld personal.

- Narmaste chef ansvarar for att all personal har kunskap om hur larmen fungerar dér
sadana finns. Pa de arbetsplatser dar larm finns skall larmet och larmrutinerna testas
minst en gang/kvartal

- Sakerhetsfragor ska tas upp som en staende punkt pa arbetsplatstraffarna under
rubriken arbetsmiljo.

- Varje arbetsplats ska kontinuerligt arbeta med bemotandefragor som en del i det
forebyggande arbetet.

Akuta insatser

- Pavarje avdelning ska det finnas en lokal handlingsplan som tillampas vid akuta
situationer. Denna ska sitta val synlig for all personal.

- Nar nagon blivit utsatt for hot om vald/vald ska en bedomning omedelbart darefter
goras for att besluta om behov finns av lakarundersokning eller annat stod. Kom ihag
att en person i chocktillstand inte alltid sjalv kan bedéma sitt behov av vard.

- Vid en hot om vald/valdssituation far inte den enskilde lamnas ensam forran laget
beddmts vara stabilt.

- Om situationen sa kraver tillkallas polis.

Dokumentation och uppféljning

- Alla héndelser och tillbud ska skyndsamt meddelas berérd ndrmaste chef samt
anmaélas i kommunens arbetsmiljoverktyg KIA.

- Néarmaste chef gor en bedomning om polisanmalan ska ske. Om sa sker skall narmaste
chef bitrada den enskilde i polisforhor, rattegang och dyl.

- Nérmaste chef ansvarar for att informera évriga medarbetare om det intraffade

- Om medarbetaren upplever behov av samtalssttd skall detta erbjudas genom
foretagshalsovarden.

- Narmaste chefen ansvarar for att halla uppféljande samtal med den som blivit utsatt,
for att bedéma om ytterligare stod och insatser fran arbetsgivaren ér erforderliga.

- Arbetsskadeanmalan ska i forekommande fall goras till Forsakringskassan.

- Allvarliga tillbud och héndelser ska anmaélas till Arbetsmiljéverket och skickas till
huvudskyddsombudet samt forvaltningschef.

- Det aligger forvaltningschef att arligen sammanstalla inkomna tillbudsrapporter och
tillsammans med narmaste cheferna beddma eventuellt behov av forandrade rutiner,
samt rapportera till saval skyddskommitté som forvaltningens namnd.
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- Nérmaste chef gor alltid en utvardering av det intraffade for att bedéma vilka insatser
som kan séttas in for att undvika nya hot/valdssituationer. Det kan exempelvis handla
om handledning i bemé&tandefragor.

Rutiner vid ensamarbete

- Vid allt ensamarbete ska en riskbedémning goras gallande hot om vald/vald.

- Innebér en arbetsuppgift en pataglig risk for hot om vald/vald ska det ga snabbt att
tillkalla hjalp. Arbetsgivaren ansvarar for att se till att det finns tillgang till larm da det
kravs for sakerheten.



