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SITHS e-ID Sa fungerar ditt kort

Nu har du fatt ditt personliga SITHS-kort fran socialforvaltningen. Ditt SITHS-kort &r en
identitetshandling som visar vem du dr och att du arbetar inom Vindelns kommun.
SITHS-kortet uppfyller den nationella standarden for elektronisk legitimation.
SITHS-kortet innehaller bade personlig legitimation och tjénstelegitimation.

Tdnk pa att det dr en virdehandling och var aktsam om kortet sd det inte tappas bort!

Forlust av/ ej aterlamnat SITHS kort med foto eller reservkort kan innebéra en avgift pa 500
kr.

Personlig e-legitimation (Telia):

Den personliga legitimationen innehaller personliga identitetsuppgifter t.ex personnummer,
namn och behdvs for himtning av tjinstelegitimationen. E-legitimationen gér att anvéinda
privat.

Las mer pé Telias " Villkor for Telia e-legitimation”.

Tjéanstelegitimation:

Tjénstelegitimationen innehaller din tjdnstelegitimation i form av namn, yrkestitel och HSA-
id. HSA-id &r en unik identifierare som anvénds frimst inom vard och omsorg.

Lés mer pd ”Allménna villkor for SITHS e-legitimation”.

PIN- och PUK-koder till ordinarie kort (med foto):

Till kortet hor tva PIN-koder som skickas till din folkbokforingsadress:
- Identifieringskod (legitimering, PIN1) som anvénds vid inloggning i datorsystem
- Signeringskod (underskrift, PIN2) som anvénds for elektronisk underskrift

PUK-koden (personlig upplésningskod) anvénds for att byta PIN-koder eller for att 1asa upp
kortet om det l4st sig.

PIN- och PUK-koder till reservkort: Fas direkt fran korthandldggare enligt rutin for
reservkortsutgivning.

Byte av PIN-kod (sikerhetskod):

Hogerklicka pa Netld-ikonen och vilj "Byt PIN-kod”. Vilj sedan SITHS-kort (legitimering)
och/eller SITHS-kort (underskrift).

OBS! att koden endast kan bestd av 6 siffror. Koden for inloggning (legitimering) far inte vara
samma som for underskrift (signering).

Upplésning av spéarrad PIN-kod:

Om du slagit fel PIN-kod tre ganger laser sig kortet. Hogerklicka pé Netid-ikonen (som ligger
nere 1 aktivitetsfaltet), vélj ”1as upp kort med pukkod”. Dérefter anges PUK-koden till kortet
och du kan ange nya PIN-koder till kortet (eller samma kod som tidigare).
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Instruktion logga ut:

Se till att du loggat ut fran verksamhetssystemet och alla internetfonster &r staingda. Kortet
skall vara utdraget fran kortldsaren och du ska ha loggat ut frdn datorn innan du ldmnar din
arbetsstation. Detta for att undvika att nagon annan kommer at kinslig information med din
tjdnstelegitimation.

Borttappat PIN-kodsbrev:

Om du tappat bort ditt PIN-kodsbrev kontaktar du din korthandldggare for att bestilla en ny
PUK-kod. Ett brev skickas efter nagra dagar hem till din bokforingsadress. Om du har ett
reservkort behover du fa ett helt nytt kort med tillhérande koder.

Hantering av kort och koder:
SITHS-kortet och ditt PIN-kodsbrev ér virdehandlingar och du ansvarar for att de forvaras
som sédana.

- Lémna aldrig kortet obevakat

- Lémna aldrig kvar kortet i kortldsaren

- Hall dina PIN- och PUK-koder hemliga

- Forvara aldrig PIN- och PUK-koder pa samma plats som ditt SITHS-kort

- Tag girna en back-up pé dina koder och forvara atskilt fran ditt kort

- Léana aldrig ut ditt kort, du ensam ansvarar for vad som loggas via ditt kort

- Byt PIN-kod omedelbart om du missténker att ndgon har sett eller har tillgang till dina

PIN-koder. Detta gor du med hjélp av din PUK-kod.

Om du forlorar ditt kort:
Om du tappat ditt SITHS-kort ska SITHS-kortet och e-legitimationerna pd kortet omedelbart
sparras.

Gor sa hir:
- Spérra genast din personliga e-legitimation pa Telia kundtjanst telefon 020-32 32 62
(dygnet runt). Se information "Villkor for Telia e-legitimation”.
- Kontakta din korthandldggare for att spirra tjdnstelegitimationen.

Vem bestiller ett nytt kort?

SITHS-kortet maste alltid bestéllas skriftligt och underskrivet av din chef forsta gdngen. Om
du behover ett ersittningskort nér t.ex ditt befintliga kort har gétt sonder, kan du kontakta din
korthandldggare direkt.

Aterlimning av kort:
SITHS-kortet maste aterldmnas nér din anstillning/uppdrag upphor hos Vindelns kommun.
Kontakta din korthandldggare for att lamna tillbaka SITHS-kortet.

Korthandliggare socialférvaltningens kontor:
Liselotte Eklund, telefon 141 33 (431 33)
Erika Holmstrom, telefon 140 55 (430 55)



